Grupo
HA Hoteles




En Grupo HA Hoteles

nos dedicamos a la gestion
de su establecimiento de
manera estrategica para
maximizar sus beneficios.

Con un equipo de profesionales expertos en las distintas areas
de la gestion tanto hotelera como de las distintas propuestas
alojativas, estamos especializados en abordar variedad de
formatos, reposicionamiento de activos y en el desarrollo de
productos personalizados, siempre ofreciendo la maxima
calidad y mejor experiencia para los huéspedes.
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DE SERVICIO
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EXPERIENCIA
DEL CLIENTE



Mision
Nuestra misidn es trasladar la experiencia de alojamiento del

sector del apartamento al sector hotelero con soluciones de

gestion eficientes y personalizadas, adaptadas a las necesidades
de los viajeros mas exigentes.
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GESTION EFICIENTE DISENO, CONFORT
Y PERSONALIZADA Y FUNCIONALIDAD
EXCELENCIA EXPERIENCIAS
OPERATIVA UNICAS
INNOVACION
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AUMENTA
TUS RESERVA

MEJORA TU
VISIBILIDAD ONLINE

MAXIMIZA
TUS INGRESOS




Un modelo de negocio basado €
digitalizacion y la sostenibilidad
nos permite ofrecer una experie
de calidad con costes operativos
significativamente mas bajos

TECNOLOGIA AUTOMATIZACION SISTEMAS
DE PROCESOS DE EFICIENCI
ENERGETICA
COMPROMISO EXPERIENCIA

MEDIOAMBIENTAL DE CALIDAD



Target

Leisure Solo Couples Family
Viajes de Ocio Individual Parejas En familia
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Servicio al cliente

©

Agilidad en proceso Personal preparado
de checkin-Checkout como experto local
Smart TV Experiencias
personalizada locales

©

Servicios de comida
on delivery




Modelos
oe gestion

FRANQUICIA
Franchise

Un sistema de franquicia hotelera que
permite a los propietarios hoteleros utilizar
la marca HA Hoteles, modelo de negocio,
sistemas y red de apoyo para operar el
hotel, ofreciendo reconocimiento,
procedimientos operativos establecidos y
apoyo en areas como marketing,
capacitacion y consultoria.




hoteleros utlll”ar la marca HA Hoteles, modelo aé
‘hegocio, sistemas y red de apoyo para operarﬁl hotel

ofremendo reconocimiento de marca, procedlmlentos
operatlvos establemdos Yy apoyo en areas como
markeﬂ,ng, gapamtacmn y consultoria.
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Manuales operativos
del sistema Housekeeping,
Marca, Front Office.

Gestion Distribucion (Canales
de Venta) y apoyo a la venta.
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Formacion del personal

a cargo del establecimiento.

Estructura técnica
profesional
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Formacion presencial
en establecimiento y continua.

Visibilidad Online/ Web
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